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RESUMEN EJECUTIVO

Las personas primero, desde el primer contrato.

Todo lo que propone este partnership —el programa Performance, las semanas
holisticas, los proyectos con empresasy la escuela para colegios— solo sera tan bueno
como el equipo que lo haga realidad. Y Nexo esta formando ese equipo ahora.

Un club que empieza tiene una oportunidad que nunca vuelve: disenar desde cero como selecciona,
forma, retribuye y hace crecer a sus personas, en lugar de corregirlo mas tarde. Los servicios de
Recursos Humanos de JF2 Academy cubren a todo el personal actual y futuro de Nexo, en todas sus
areas (padely pickleball, atencion al cliente y recepcién, comercial y eventos, mantenimientoy
administracion), con cuatro ambitos de trabajo:

COMPENSACION Y POTENCIAL Y

RECLUTAMIENTO Y FORMACION Y

SELECCION DESARROLLO

BENEFICIOS CARRERAS

Fernando Fermosell aporta una trayectoria de liderazgo en multinacionales en recursos humanos,
formaciony desarrollo, rendimiento y transferencia del aprendizaje, y una investigacion doctoral sobre

cémo convertir la formacion en cambios reales en el trabajo.

CONTENIDO DEL DOCUMENTO

01 El punto de partida: un club que esta formando su equipo
02 Reclutamiento y seleccién

03 Formaciony desarrollo

04 Compensaciony beneficios

05 Deteccion de potencial y planes de carrera

06 Implantacion, indicadores y preguntas para la reunion
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01 -

EL PUNTO DE PARTIDA

La cultura de un club se decide en sus primeras
contrataciones.

Las primeras personas que se incorporan a Nexo transmitiran a cada cliente cémo es el

club. Su forma de atender, de ensenary de resolver problemas sera la imagen de Nexo

durante anos.

PERFILES QUE PUEDEN NECESITAR LOS NUEVOS SERVICIOS

LINEA PERFILES

01 Performance Entrenadores de padel y pickleball certificados en el método JF2; coordinacion técnica.
02 Holistic Weeks Preparador fisico, fisioterapeuta, instructor de yoga y meditacién, coordinador de grupos.
03 Empresas Responsable de relacion con empresas y apoyo en eventos corporativos.

04 Next Gen Entrenadores de base y de competicion juvenil; coordinacion con colegios y familias.

RIESGOS HABITUALES AL PONER EN MARCHA UN CLUB
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Contratar con prisa para abrir, sin perfiles definidos.
Salarios y condiciones decididos caso a caso, dificiles de ordenar después.
Rotacion temprana que obliga a empezar de nuevo.

Un equipo internacional y multilingle sin pautas comunes de servicio.

Hacerlo bien desde el principio cuesta mucho menos que corregirlo después: sustituira un
empleado puede costar entre la mitad y el doble de su salario anual (Gallup).



02 - RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Incorporar alas personas adecuadas.

Seleccionar bien es la decisién de personas con mas impacto. En un club que empieza,
cadaincorporacioén pesa el doble.

SERVICIO QUE INCLUYE

Cultura y perfiles Definicion de los valores de Nexo y de cada puesto: competencias, valores y requisitos.

Busqueda Canales adecuados para cada perfil, en Espanay en mercados internacionales.
Evaluacion Entrevistas por competenciasy valores, pruebas practicas y referencias.

Decision Informe de candidatos finalistas y apoyo en la decisién final.

Incorporacion Plan de acogida estructurado para que la persona sea eficaz y se sienta parte del club

desde el primer dia.

03 - FORMACION Y DESARROLLO

Un equipo que aprende y aplica.

PADEL Y PICKLEBALL CLIENTE

CERTIFICACION EN EL METODO JF2 EXPERIENCIA DE SOCI0

Cuatro pilares, diagnostico, rutas personales 'y Atencion al cliente, uso de la app, gestion de
uso de la plataforma. incidenciasy fidelizacion.

IDIOMAS MANDOS

COMUNICACION MULTILINGUE LIDERAZGO

Refuerzo de espanol e inglés segun el puesto, Para los primeros responsables: dirigir, dar
para una clientela internacional. feedback y acompanar al equipo.

Cada accion formativa incluye seguimiento en el puesto con el Sistema M+D de JF2 Academy: la
formacion que no se aplica no cambia nada.
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04 - COMPENSACION Y BENEFICIOS

Reconocer de forma justa y coherente, desde el
inicio.

Definir ahora una estructura de compensacion clara evita desigualdades dificiles de
corregir, permite planificar costes y ayuda a atraer a las mejores personas.

SERVICIO QUE INCLUYE

Estructura salarial Valoracion de puestos y bandas salariales coherentes internamente y competitivas en el
mercado.

Retribucion variable Incentivos ligados a objetivos de equipo y de club, disenados para reforzar la

colaboracion.
Beneficios Paquete centrado en el bienestar: acceso a padel y pickleball, salud y formacion.

Reconocimiento Formas de reconocimiento no econdmico: visibilidad, responsabilidad y desarrollo.

Lainvestigacion muestra que el feedback positivo refuerza la motivacion, mientras que algunas
recompensas mal disefiadas pueden debilitarla (Deci, Koestner y Ryan, 1999). El disefio importa
tanto como la cantidad.

05 - POTENCIAL Y CARRERAS

Un futuro que crece con el club.

Las personas se quedan donde ven un camino. En un club nuevo, ese camino es
especialmente atractivo: crecer al mismo ritmo que Nexo.

EVALUACION DEL DESEMPENO Y DEL POTENCIAL MAPA DE TALENTO

Conversaciones periodicas de desarrollo con Quién esta preparado para asumir mas

criterios claros y compartidos. responsabilidad a medida que el club crece.
PLANES DE SUCESION ITINERARIOS DE CARRERA

Asegurar la continuidad de los puestos clave. Por ejemplo, de entrenador a coordinador técnico

o de recepcion aresponsable de experiencia de
socio.
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06 - IMPLANTACION E INDICADORES

Paso a paso, con las personas.

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
DIAGNOSTICO PRIORIDADES SISTEMA SEGUIMIENTO
Equipo actual, Seleccion de los perfiles Diseno coherente de Revision periodica de
necesidades del primer clave paralos nuevos seleccién, formacion, indicadoresy ajustes.
anoy cultura que se servicios. compensaciony
quiere construir. carrera.

AMBITO INDICADOR

Seleccion Tiempo de cobertura de vacantes y permanencia tras el primer ano.

Formacion Aplicacion de lo aprendido en el puesto, no solo asistencia.

Retencion Rotacion voluntaria en el primer y sequndo ano.

Clima Compromiso del equipo y valoracion de los responsables.

Carrera Puestos cubiertos con promocion interna a medida que el club crece.

PREGUNTAS PARA LA REUNION

o ;Cuantas personas forman hoy el equipo de Nexo y en qué areas?
02 ;Qué incorporaciones estan previstas para el primer afo?
05 ;Como se han definido hasta ahora los perfiles y las condiciones?

04 ;Qué cultura de club quieren transmitir Martay Jose?

Referencias: Deci, E. L., Koestner, R. y Ryan, R. M. (1999). Psychological Bulletin, 125(8), 627-668. - McFeely, S. y Wigert, B. This Fixable Problem
Costs U.S. Businesses S1 Trillion. Gallup.
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Una conversacion en persona para
decidir por donde empezar.

Este documento forma parte de la propuesta de partnership entre Nexo Padel
Club y JF2 Academy. No incluye todavia la parte econémica: su objetivo es
preparar una reunion con Martay Jose, fundadores de Nexo.

FERNANDO FERMOSELL - CEO Y FUNDADOR, JF2 ACADEMY
FFERMOSELL@JF2ACADEMY.COM - JF2ACADEMY.COM - LINKTR.EE/JF2ACADEMY
NEXOPADELCLUB.COM
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